CHiNH SACH CHAM DUT DICH VU
VA HOAN TIEN

1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung ddi véi cac goi dich vu tré phi cia NewHub do CONG TY CO PHAN PROPGATE
(“Propgate”, “NewHub”, “chiing t6i”) cung cép. Chinh sach quy dinh viéc chdm dit dich vu, didu kién hoan tién, cach
gWri yéu cau va phuong thire x@ ly.

Chinh sach nay dwoc ap dung cuing véi Diéu khoan str dung, Chinh sach thanh toan va Chinh sach Quyén riéng tw
ctia NewHub, ddng thoi tuan tha phap luat Viét Nam vé thwong mai dién ttr, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac
quy dinh co lién quan.

2. Nguyén tac chung

e Dich vu NewHub la dich vu phan mém dwoc cung cép theo géi va co thé dwoc str dung ngay sau khi tai
khoan/goi dworc kich hoat.

e Phan dich vu da dwoc st dung hodc thoi gian str dung da phat sinh théng thwerng khong dwoc hoan lai, triy
trwdng hop quy dinh tai Chinh sach nay hoac phap luat cé quy dinh khac.

e Viéc nguwoi dung cham dit dich vu khéng lam mét cac quyén bat budc clia ngwdi tiéu dung theo phap luat Viét
Nam.

e Néu NewHub thay ddi chinh sach theo hwéng anh hwéng dén quyén hoan tién ctia nguoi dung, phién ban ap
dung cho giao dich dwoc xac dinh theo thdi diém giao dich hodc theo quy dinh phap luat.

3. Cac trworng hop cham dirt dich vu

Dich vu c6 thé cham dut trong cac trwdng hop sau:

e Goi dich vu hét thdi han va ngwdi dung khéng gia han.

e Nguwdi dung chd dong yéu cau hiy/chdm dit géi trwde khi hét han.

e NewHub tam ngirng hodc chdm dirt dich vu do ngudi ding vi pham Diéu khoan s dung hodc c6 hanh vi gay rai
ro cho hé thdng/ngwdi ding khéc.

e NewHub ngirng cung cdp mét géi hodc tinh ndng theo ké& hoach sén phdm, véi viéc thong bao va xt ly quyén loi
ngudi dung theo quy dinh ap dung.

e Cac trvong hop khac theo thda thuan hoac phap luat.

4. Hau qua khi cham dirt hoac hét han

Khi g6i dich vu hét han hodc bi chAm dit, quyén sir dung cac tinh ndng tra phi cé thé két thuc tai thoi diém twong
tng. TUy cAu hinh san pham, tai khoan cé thé dwoc chuyén vé géi mién phi/co ban néu NewHub c6 cung cap goi
nay.

Viéc lwu gitr, tai xubng hodc x6a di liéu sau khi hét han/chdm dirt dwoc thuc hién theo Chinh sach Quyén riéng tuw,
Diéu khoan s dung va co ché san pham dwoc NewHub cong bb tai tivng thei diém.

5. Cac trworng hop duo'c xem xét hoan tién

NewHub xem xét hoan tién trong cac trwérng hop sau:

e Thu phi trung hoéc thu sai: ngui dung bi ghi nhan thanh toan nhiéu 1an cho cung mot giao dich hoac bi thu sai
s6 tién do 16i hé théng/don vi thanh toan.

e Da thanh toan nhwng dich vu khéng dwoc kich hoat: khoan thanh toan da dwgc NewHub xac nhan nhwng goi
khéng dwoc kich hoat trong thoi gian hop ly do 16i tir phia NewHub.

e Dich vu khéng thé s dung do 16i tlr phia NewHub: 16i kéo dai, &nh hwéng dang ké dén kha nang st dung géi va
khéng dwoc khac phuc trong thoi gian hop ly.



e Thu phi sau khi d& hdy gia han ding cach: ap dung khi géi dich vu c6 co' ché gia han tw déng va nguwoi ding da
hoan t4t viéc hly trwéc thdi diém gia han.

e NewHub thay déi ho&c ngirng cung cép dich vu lam gidm dang ké quyén loi d& mua: NewHub c6 thé hoan toan
bd hoac mét phén phi twong wng véi phén dich vu chwa st dung, tuy trwong hop.

e Céc trwong hop khac ma phap luat Viét Nam bat budc phai hoan tién.

6. Cac trworng hop thong thudng khéng hoan tién

e Phan dich vu hodc thdi gian sir dung da phat sinh trwdc thoi diém yéu cdu cham dut.

e Nguoi dung thay déi nhu cau, ngirng st dung ho&c khéng s dung hét tinh n&ng/han mirc ctia géi nhung
NewHub van cung cép dich vu ding nhw da cong bé.

e Tai khoan bi tam ngirng ho&c chdm dit do vi pham Diéu khoan st dung, trir treng hop phép luat cé quy dinh
khac.

e Céc wu dai, khuyén mai ho&c quyén loi da dwoc st dung va khong thé hoan nguyén, néu diéu kién chwong trinh
da cong khai rd truwée giao dich.

7. Cach glri yéu ciu hoan tién hodc cham dirt

Ngudi dung gtvi yéu cau qua:

KENH TIEP NHAN
Thuw dién t&: hotro@propgate.vn )
Hoac kénh ho tro chinh thirc dwg'c NewHub céng bo trén trang web/&ng dung.

Yéu cau nén c6 cac thong tin:

e Ho tén va thw dién ti/sé dién thoai gén vai tai khoan NewHub.

e Ma don hang hoac thdng tin giao dich c6 lién quan.

e Ngay giao dich va sb tién.

e Noi dung yéu cau chdm dit/hoan tién va ly do.

e Tailiéu hodc bang chirng lién quan néu co.

Dé viéc xac minh dwoc thuan loi, ngwdi ding nén glri yéu cau trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
hodc su viéc lién quan. Thai han nay khong lam han ché cac quyén bét budc clia nguoi tiéu dung theo phap luat.

8. Thoi gian xtr ly

NewHub xac nhan da tiép nhan yéu cau trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau. Sau khi nhan du
thong tin can thiét, NewHub du kién xt ly trong vong 07 ngay lam viéc.

Trwdng hop can xac minh thém voi ngan hang, don vi thanh toan, nha cung cap dich vu hodc vu viéc cé tinh chét
phrc tap, NewHub sé théng bao cho nguoi ding vé tién do va thoi gian du kién xt ly tiép theo.

9. Phwong thirc va thei gian nhan tién hoan

Khoan hoan tién dwoc wu tién chuyén vé phwong thire thanh toan ban dau. Néu khong thé hoan theo phwong thire

do, NewHub sé trao ddi v&i ngudi dung dé théng nhat phwong thire thay thé phu hop va an toan.

Sau khi NewHub xac nhan hoan tién, thoi gian tién thuwe té duwoc ghi ¢6 phu thudc vao ngén hang hoac don vj thanh
toan; théng thwong co thé mét tir 05 dén 15 ngay lam viéc.

10. M&c hoan tién

Tuy nguyén nhan va mirc do sir dung dich vu, khodn hoan cé thé 1a toan bo sé tién giao dich, phan tién bi thu thira

ho&c phan phi twong (ng vé&i thdi gian/quyén loi chwa st dung.

NewHub sé théng bao cach xac dinh khoadn hoan tién khi phan héi yéu cau. Trweng hop phap luat quy dinh cach xt
ly khac, quy dinh phap luat dwoc wu tién ap dung.




11. Khiéu nai vé viéc hoan tién

Néu ngudi dung khéng ddng y véi két qua xir ly, ngwdi dung cé thé giri yéu cau xem xét lai téi hotro@propgate.vn,
k&m ma yéu cu trwdc dé va nodi dung can lam rd. NewHub sé tiép nhan va phan héi theo quy trinh hé tro/khiéu nai
duwoc cong bé.

Viéc yéu ciu NewHub xem xét lai khéng han ché quyén clia ngudi dung khiéu nai, t6 cao, khéi kién hodc yéu cau
co quan c6 thdm quyén giai quyét theo phap luat.
12. Thay d6i Chinh sich va lién hé

NewHub c6 thé cap nhat Chinh sach nay khi phap luat, phwong thirc thanh toan hoac mé hinh dich vu thay doi.
Phién ban mai sé ghi ngay cap nhat/hiéu Iwc va dwoc cong bd trén nén tang.

THONG TIN LIEN HE

CONG TY CO PHAN PROPGATE

Né&n tang: NewHub

Thuw dién t: hotro@propgate.vn

Dia chi: NT6-168, Khu d6 thi Vinhomes Ocean Park, X& Gia Lam, Thanh phc“') Ha Noi, Viét Nam

Can c chinh: phap luat Viét Nam vé thwong mai dién tlr, bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, giao dich dién ti va
cac quy dinh cd lién quan.



