CHINH SACH QUYEN RIENG TV
VA BAO VE D LIEU CA NHAN
1. Théng tin vé NewHub va pham vi dp dung

NewHub dwoc cung cip va van hanh béi CONG TY CO PHAN PROPGATE, ma sé doanh nghiép 0111491378, tru
s& tai NT6-168, Khu db thi Vinhomes Ocean Park, Xa Gia Lam, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam (sau day goi la
“Propgate”, “NewHub”, “chung t6i”).

Chinh sach nay giai thich cach NewHub thu thap, st dung, lwu trir, chia s&, chuyén giao va bdo vé di¥ liéu ca nhan
khi ban s dung trang web, rng dung iOS/Android, tai khodn NewHub, biéu mau dang ky/mua gdi, tinh néng Al,
cong cu tao ndi dung, quan ly dir liéu bat ddng san va cac dich vu lién quan.

Chinh sach dwoc ap dung theo phap luat Viét Nam vé bao vé di liéu ca nhan, thwong mai dién tlr va cac quy dinh
c6 lién quan.

2. Nguyén tac bao vé dir liéu

e Chixt ly di¥ liéu cho muc dich da xac dinh va céng khai.

e Chi thu thap di liéu can thiét cho viéc cung cap, van hanh va bao vé Dich vu.

e Khong ban di¥ liéu ca nhan clia ngwoi dung.

e Luwu di liéu trong thai gian can thiét hoic theo thdi han phap luat yéu cau.

e Ap dung bién phap bao vé phu hop va tén trong quyén ctia ngudi dung dbi véi div liéu ca nhan.

3. Dir liéu NewHub c6 thé thu thap

Tuy cach ban s dung NewHub, chuiing téi cé thé xtr ly cac nhém di liéu sau:

e Thong tin tai khoan: ho tén, sb dién thoai, thw dién ttr, anh dai dién, thong tin xac thwe va thdong tin doanh nghiép
néu ban cung cAp.

e Noi dung ban cung cap: cau Iénh/yéu cau gli t¢i Al, van ban, hinh anh, tép, di liéu dw an/bat dong san, noi
dung tiép thi va di¥ liéu do ban tai 1&n.

e D liéu k¥ thuat: dia chi IP, thiét bi, hé diéu hanh, trinh duyét, phién ban &ng dung, lich st dang nhap va nhat ky
thao tac.

o D liéu giao dich: gdi dich vy, ma don hang, trang thai thanh toén, thong tin doi soat va théng tin xuét hoa don.

e D liéu tir bén thr ba: thong tin dwoc chia sé khi ban chd dong dang nhap, xac thwc hoac két ndi NewHub v&i
dich vu khac.

4. NewHub str dung dir liéu dé lIam gi?

Cung cép Dich vy T?o/i(éc thL;PC téiﬁkhoén, cung cap tinh nang, quan ly géi’/han mc
va ho trg ky thuat.

Tao don, déi soat thanh toan, kich hoat goi, 1ap héa don, chadm

dirt va hoan tién.

Xt ly cau 1énh/ndi dung can thiét dé tao két qua theo yéu cau cla

ban.

An toan va bao mat Phat hién truy cap bat thwong, gian 1an, 16i va xt ly sy cb.

Phan tich hiéu n&ng, 16i va cach s dung tinh nang; wu tién di

lidu tbng hop/giam nhan dang khi phu hop.

GUri théng bao tai khoan, giao dich, bao mat va ndi dung tiép thi

khi c6 can c phu hop.

Thwce hién giao dich

Van hanh Al

Cai thién san pham

Lién hé

5. Can c xtr ly va sw dong y

NewHub xt ly di liéu trén co s& phu hop véi tirng muc dich va quy dinh phap luat. Khi phap luat yéu ciu sw déng v,
NewHub sé& cung cp théng tin can thiét va ghi nhan sy déng y rd rang cho muc dich twong ¢ng. Sy im l&ng hodc
khéng phan hdi khéng dwoc coi la sy déng y.



Ban c6 quyén rut lai sw ddng y. Viéc rut lai khéng anh hwéng dén tinh hop phap clia hoat dong xtr ly da thuwc hién
trwdc do; mot sb tinh nang cé thé bi han ché néu di liéu can thiét khong con dwoc phép xi ly.

6. Al va nha cung cap dich vu bén thi ba

NewHub c6 thé s dung cac nha cung cap cong nghé bén thir ba nhw Al, dién toan dam may/lwu triv, xac thuwe, thw
dién tl/tin nhan, thanh toan, phan tich hé théng va hé tro ky thuat dé cung cép Dich vu cho ban.

Déi v&i tinh nang Al, cau lénh/yéu ciu, tép hodc ndi dung lién quan cé thé dwoc truyén té¢i nha cung cap Al trong
pham vi can thiét d& x( ly yéu cau. Propgate 4p dung nguyén tic giam thiéu di liéu, lwa chon va quan ly nha cung
cap phu hop, ddng thdi thuc hién cac nghia vu bao vé di liéu thudc pham vi trach nhiém ctia minh.

Pham vi str dung di¥ liéu cia nha cung cép Al phu thudc vao dich vu, cAu hinh va théa thuan ap dung gitra Propgate
va nha cung cép.

Néu ban chi dong két néi NewHub véi mét dich vu bén thir ba bang tai khoan riéng, dich vu d6 cé thé xt ly dir liéu
theo diéu khodn va chinh sach riéng cla ho.

7. Trach nhiém cta ngudi dung ddi vai dir liéu cung cap

Ban chi nén cung cép di¥ liéu can thiét d& st dung Dich vu. Khdng nén nhap mat khau, théng tin ngan hang, bi mat
kinh doanh, di¥ liéu ca nhan nhay cdm hodc di¥ liéu clia ngudi khac néu khong can thiét.

Néu ban cung cap dir liéu ciia khach hang, ddi tac hodc ca nhan khac, ban cé trach nhiém bao d&m minh cé quyén
hodc can ct hop phap dé s dung va cung cép di liéu d6 cho NewHub.

8. Chia sé va chuyén dir liéu ra nwdc ngoai

NewHub khéng ban di liéu ca nhan. D liéu chi c6 thé dwoc chia sé trong pham vi can thiét véi:

e Nha cung cép Al, dién toan dam may/lwu trr, xac thwe, glvi thdng béo, thanh toan, phan tich hodc hé tro' ky
thuat.

e Dich vu bén thir ba ma ban chi déng két néi.

e Co quan nha nuwéc c6 thdm quyén khi cé yéu cau hop phap hodc phap luat quy dinh.

e Bénnhan chuyén giao hop phap trong trwdng hop t6 chirc lai doanh nghiép.

Mot s nha cung cép Al/dién toan dam may co thé xc ly di¥ liéu ngoai Viét Nam. Khi phat sinh chuyén dir liéu ca

nhan xuyén bién gidi, Propgate thwc hién cac nghia vu ap dung theo phap luat Viét Nam.

9. Cookie va cong nghé tuong tv

NewHub c6 thé s dung cookie va céng nghé twong tw dé duy tri d&ng nhap, ghi nhé Iwa chon, bao mat, phan tich
hiéu nang va hé tro tiép thi khi pht hop. Ban c6 thé quan ly cookie trong trinh duyét hoac cong cu NewHub cung
cap; viéc t&t cookie can thiét cé thé anh hwéng dén mot sé chirc néng.

10. Theoi gian lwu triv va bao mat dir liéu

Thoi gian Iwu phu thudc vao loai di¥ liéu, muc dich xt ly, trang thai tai khoan, hop déng va nghia vu phap luéat. Khi
hét muc dich va khdng con can ct tiép tuc lwu, dir liéu sé dwoc x6a, hlly hodc &n danh theo quy dinh.

Nhém dir liéu Nguyén tac lwu triv

Trong thi gian tai khoan/dich vu hoat déng va thoi gian hop ly
sau khi chdm drt dé& x ly nghia vu hodc tranh chép.

Theo thoi han phap luat vé thué, ké toan va chirng minh giao

Tai khoan & néi dung ngwei dung

Pon hang, thanh toan, héa don

dich.
Nhat ky ky thuat/bao mat l’Sec%thm han phu hgp véi muc dich an toan hé thong va xt ly
Tiép thi Dén khi ban hly nhan/rit sy ddng y hodc hét muc dich.

Trong th&i han can thiét cho chirc nang, van hanh va xt ly sw cb

Cau Iénh/ngi dung Al theo cAu hinh ky thuat 4p dung.




NewHub &p dung cac bién phap kj thuat va té chirc phi hop nhw kiém soat truy cap, xac thuc, ma héa khi phu hop,
ghi nhat ky, sao lwu, quan ly 16 hdng va kiém soat nha cung cap. Khéng hé théng nao cé thé loai bé hoan toan moi
rdi ro, nhwng NewHub ap dung céac bién phap bao vé phu hop véi mire do rdi ro va yéu cau phap luat.

11. Quyén cha ban va cach thuc hién

Theo phap luat ap dung, ban c6 thé cé cac quyén sau:

e Duoc biét vé hoat dong xtr ly div liéu ctia minh.

e Dbngy, khong ddng y hodc rat lai sy déng y khi phap luat quy dinh.

e Truy cap, xem, yéu cau chinh sra ho&c cap nhat dir liéu.

e Yéu cau cung cép, x6a hodc han ché xt ly di¥ liéu khi ¢ can cr.

e Phan dbi hoat dong x( ly trong trwérng hop phap luat cho phép.

e Huy nhan ndi dung tiép thi.

e Khiéu nai, t6 cao, khéi kién hodc yéu ciu bdi thuwdng theo quy dinh phap luat.

Dé thuc hién quyén, vui ldng gtvi yéu cau téi hotro@propgate.vn, néu rd thong tin tai khodn va ndi dung yéu cau.
NewHub c6 thé xac minh danh tinh hodc tw cach dai dién trwéc khi xc ly va sé phan hoi trong th&i han phap luat ap
dung.

12. Khiéu nai, sw cd di¥ liéu va tré em

Néu ban cho réng di¥ liéu clia minh bi x( ly khéng ding Chinh sach hodc phap luat, ban cé thé gt khiéu nai t&i
hotro@propgate.vn. NewHub sé tiép nhan, xac minh va phan hdi theo quy dinh; viéc khiéu nai v&i NewHub khong
han ché quyén yéu cau co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Khi xay ra sw c6 dir liéu, NewHub sé& thyc hién bién phap ngén chan, khac phuc va théng bao/bao céo cho co quan
c6 thdm quyén hodc chii thé di¥ liéu khi phap luat yéu cau.

NewHub khéng huéng téi tré em la nhdm ngwoi dung chinh. Trwdng hop nguwdi dung la tré em hodc thudc trvong
hop can nguwoi dai dién theo phap luat, viéc str dung Dich vu va x( ly di liéu phai tuan thi cac yéu cau riéng ctia
phap luéat.

13. Thay d6i Chinh sach va théng tin lién hé

NewHub c6 thé cap nhat Chinh sach khi phap luat, cbng nghé&, md hinh dich vu hoac nha cung cap thay ddi. Phién
ban ma&i sé& ghi ngay cap nhat/hiéu lwc va dwoc cong bd trén nén tang. Néu thay déi lam phat sinh muc dich xd ly
m&i ma phap luat yéu cau sy déng y, NewHub sé thuc hién co ché xin sy ddng y phu hop.

THONG TIN LIEN HE

CONG TY CO PHAN PROPGATE

Né&n tang: NewHub

Thuw dién tr: hotro@propgate.vn

Dia chi: NT6-168, Khu d6 thi Vinhomes Ocean Park, X& Gia Lam, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
B6 phan phu trach bao vé di liéu ca nhan: [bd sung néu da chi dinh]

Can ct chinh: Luat Bao vé di liéu ca nhan s 91/2025/QH15; Nghi dinh 356/2025/ND-CP; Luat Thwong mai dién
tlr s6 122/2025/QH15; Nghi dinh 248/2026/ND-CP va céc quy dinh phap luat Viét Nam cd lién quan.



